(\\. UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo
—

Obala Kulina bana 19

BIH 71 000 Sarajevo
Tel: (033) 289 000
Fax: (033) 289 010

Na osnovu ¢lana 66. Statuta UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj OPU-IP 193/2011 od 30.03.2011. godine, a u skladu sa ¢lanom 12. Zakona
0 obaveznim osiguranjima u saobraéaju ("Sl. glasnik Republike Srpske" broj 82/15) i Odlukom o minimalnom sadrzaju uslova i polise
osiguranja vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima (,, Sl glasnik Republike Srpske “ br. 101/2015) , Uprava Drustva

na svojoj sjednici, odrzanojdana 05.01.2016. godine, donosi:

Uslove za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila

Clan 1.
Osnovne odredbe

(1) Ovi uslovi primjenjuju se za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj.

(2) Pojmovi koji se koriste u ovim uslovima imaju sliedeée
znacenje:

1) Zakon je Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju;

2) Vozilo je svako prevozno sredstvo kojim se vrSi prevoz
lica i stvari u cestovnom saobracaju, a koje se pokre¢e
shagom sopstvenog motora, kao i prikljuéno vozilo, a u
vozila se ne ubrajaju pokretne stolice sa motorom za
nemocna lica i vozila koja se kre¢u po Sinama;

3) Osigurava¢ je drustvo za osiguranje sa kojim se
zakljuuje ugovor o osiguranju od odgovornosti za
motorna vozila (u daljem tekstu: autoodgovornost);

4) Ugovara¢ osiguranja je lice koje je sa osiguravacem
zakljucilo ugovor;

5) Osiguranik je lice, vlasnik ili korisnik vozila ¢&ija je
autoodgovornost pokrivena ugovorom o osiguranju;

6) Polisa osiguranja je isprava o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju;

7) Osigurani slu¢aj je saobraéajna nezgoda, u kojoj je Steta
nastala zbog upotrebe vozila;

8) Prevozno sredstvo je vozilo na motorni pogon i drugo
prevozno sredstvo za koje postoji obaveza registriranja;

9) Vlasnik je lice koje je, u skladu sa propisima, duzno
zakljuciti osiguranje od autoodgovornosti i registrovati
vozilo na svoje ime;

10) Korisnik prevoznog sredstva je fizicko ili pravno lice koje
uz saglasnost vlasnika kao ovlasteni drzalac koristi
prevozno sredstvo;

11) Vozag je lice koje upravlja prevoznim sredstvom,;

12) NeovlaSéeni korisnik je lice koje je u vrieme Stetnog
dogadaja koristilo vozilo bez saglasnosti vlasnika, a nije
kod njega zaposleno kao vozaé, nije ni ¢lan njegovog
domacinstva, niti mu je vlasnik vozilo predao u posjed;

13) Osteceno lice je lice koje ima pravo na naknadu Stete;

14) Odsteta je naknada Stete izracunata na osnovu utvrdene
Stete;

15) Stetni dogadaj je osigurani sluéaj po kojem je uloZen
odstetni zahtjev i utvrdena obaveza osiguravata na
isplatu, nezavisno od toga da li je odSteta isplacena ili ne.
Smatra se da Stetni dogadaj nije nastao ako osiguranik
nadoknadi osiguravacu sve isplacene iznose proizasle iz
Stetnog dogadaja prije zakljuCenja polise osiguranja za
naredni period (otkup i regres Stete) ili u slucaju kada
Stetni dogadaj prouzrokuje neovlasceni korisnik.

16) Osigurana suma je iznos do kojeg je osigurana
odgovornost osiguranika, posebno za Stete na stvarima, a
posebno za Stete na licima i predstavlja maksimalnu
obavezu drustva za osiguranje po jednom Stetnom
dogadaju;

17) Premija osiguranja je iznos koji ugovara¢ osiguranja
(osiguranik) pla¢a na osnovu ugovora o osiguranju;

18) Tarifa premija je vazeca tarifa premija za osiguranje od
autoodgovornosti.

19) Zelena karta je medunarodna potvrda o postojanju
osiguranja od autoodgovornosti, koja vazi na teritoriji
drzava €lanica Sistema zelene karte, potpisnica Kritskog
sporazuma.

Clan 2.
Osigurani rizici i obim pokri¢a
(1) Osiguranje od autoodgovornosti pokriva odgovornost
vlasnika, odnosno korisnika vozila za Stetu koju upotrebom
vozila prouzrokuje tre¢im licima:
1) tjelesne povrede, naru$avanja zdravija ili smrti nekog lica
(u daljem tekstu: Steta na licima),
2) unistenja, odnosno oSte¢enja stvari (u daliem tekstu:
Stete na stvarima).
(2) Osiguranjem od autoodgovornosti obuhvacena je i
odgovornost svih lica koja po volji viasnika ili korisnika, rade
pri upotrebi vozila (voza¢, kondukter i sl.).

(3) Osiguranjem od autoodgovornosti pokrivene su i Stete na
licima i Stete na stvarima koju pretrpe putnici u vozilu kojim je
prouzrokovana saobracajna nezgoda.

(4) Osiguranjem od odgovornosti zbog upotrebe vuénog vozila,
odnosno prikljuénog vozila, obuhva¢ena je i odgovornost za
Stetu koju prouzrokuje prikljuéno vozilo dok je spojeno s
vozilom koje ga vuce, i nakon $to se odvoji od tog vozila, te
djeluje u funkcionalnoj zavisnosti s njim. Isto vazi i za svako
vuéno vozilo koje, zbog kvara ili drugog razloga, vu¢e neko
drugo vozilo.

(5) Ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti pokrivena je i
Steta koja je pri€injena trecem licu uslied pada stvari sa
vozila.

(6) Osiguravac odgovara najviSe do iznosa minimalnih osiguranih
suma propisanih Zakonom.

(7) Osigurava¢ odgovara i do iznosa ugovorenih osiguranih suma
ako su vece od propisanih i ako je za poveéani obim pokri¢a
ugovorena i placena povecana premija. Ako je, u trenutku
nastanka osiguranog slu¢aja, propisana osigurana suma vecéa
od ugovorene sume, smatra se da je osiguranje ugovoreno
na veéu sumu.

(8) Vise povezanih Steta nastalih zbog istog uzroka ili dogadaja,
predstavlja jedan osigurani slu¢aj. Ako je ukupna Steta iz
jednog ili viSe odstetnih zahtjeva, nastala zbog istog
osiguranog slué¢aja, procijenjena na iznos veci od propisane ili
ugovorene osigurane sume, iznosi pojedinacnih obracunatih
odSteta se srazmjerno smanjuju radi svodenja na iznos
propisane il ugovorene osigurane sume.

(9) Ako je u drzavi, Clanici Sistema zelene karte osiguranja, u
kojoj je nastao Stetni dogadaj, propisana najniza osigurana
suma koja je viSa od najniZze propisane osigurane sume u
Republici  Srpskoj,  osiguravaé pruza  osiguraniku
osiguravaju¢e pokrice do najnize sume propisane u drzavi
u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Clan 3.
Isklju€enja iz osiguranja

(1) Pravo na naknadu Stete po osnovu osiguranja
autoodgovornosti nema:

1) vozac vozila kojim je prouzrokovana $teta;

2) vlasnik, suvlasnik, te svaki korisnik vozila kojim je
prouzrokovana Steta, a koji nije bio voza¢ vozila kojim je
prouzrokovana Steta i to za Stetu na stvarima;

3) srodnik i druga fizicka lica, za duSevne boli zbog smrti ili
tielesne povrede vozaca koji je prouzrokovao Stetu;

4) putnika koji je dobrovoljno usao u vozilo kojm je
prouzrokovana Steta, a kojim je upravljao neovlasteni
vozac¢ ili voza¢ pod dejstvom alkohola ili opojnih droga,
ako je ova okolnost putniku trebala biti poznata;

5) oSteéeno lice kome je prouzrokovana Steta zbog:
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a) upotrebe vozila na sportskim dogadajima koji se
odrzavaju na putu ili dijelu puta zatvorenom za
saobra¢aj drugim vozadima, a kojima je cilj
postizanje najvece ili najvece prosjeCne brzine,
odnosno na vjezbama za te priredbe,

b) neposrednog ili posrednog djelovanja nuklearne
energije ili zratenja, nastala za vrieme prevoza
nuklearnih ili drugih radioaktivnih materijala;

c) rata, pobune ili teroristiCkih aktivnosti i

d) upotrebe vozila koje je bilo mobilisano, od trenutka
preuzimanja od strane vlasti do trenutka vrac¢anja
vozila vlasniku.

Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti ne pokriva
odgovornost prevoznika za stvari koje je primio na prevoz.

Clan 4.
Pravo osiguravaca na subrogaciju

@

)

©)

Ukoliko osiguravac plati odstetu trec¢im oStecenim licima, ima
pravo nadoknade isplaéenog/ih iznosa odstete i stvarnih i
opravdanih troSkova od lica odgovornog za Stetu ukoliko je:

1) vozac koristio vozilo kojim je prouzrokovana nezgoda u
svrhu za koju nije namjenjeno,

2) vozac koristio vozilo, a nije stekao odgovarajuéu vozacku
dozvolu, osim ako je to kandidat koji se obuCava za
polaganje vozackog ispita za vozaca, uz postivanje svih
propisa kojim se ureduje obuka za vozaca,

3) vozac koristio vozilo za vrijeme trajanja izreCenih mjera
sigurnosti, odnosno zastitnih mjera u saobracaju (potpuna
ili djelimi¢na zabrana upravljanja vozilom i sli¢no),

4) voza¢ upravljao vozilom pod uticajem alkohola iznad
propisane granice, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari, odbio je alko-test, odnosno test
na prisustvo opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari,

5) voza¢ upotrebom vozila prouzrokovao $tetu namjerno,

6) vozaC pobjegao sa mjesta Stetnog dogadaja i

7) voza¢ pocinio prekrSaj nasilnicke voznje u skladu sa
propisima o sigurnosti saobracaja na putevima.

Pravo drustva za osiguranje iz stava (1) ovog ¢lana nema
uticaja na pravo oStecenog lica za naknadu Stete od
odgovornog drustva za osiguranje.

Bjezanjem sa mijesta Stetnog dogadaja u smislu stava (1)
tatka 6) ovog clana ne smatra se opravdano napustanje
mjesta Stetnog dogadaja.

Clan 5.
Obaveze osiguranika

()

)

@)

(4)

(%)

Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da, u slu¢aju
saobracajne nezgode, pozove i saCeka sluzbena lica da
izvrSe wuvidaj saobracajne nezgode, ili da, sa drugim
uesnicima saobracajne nezgode razmijeni popunjen
evropski izvjeStaj o saobracajnoj nezgodi.

Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da odmah, a
najkasnije u roku od tri dana od saobracajne nezgode,
osiguravacu prijavi da je bio u€esnik saobracajne nezgode i
pri tom pruzi istinite i potpune informacije o saobracajnoj
nezgodi.

lzuzetno, osiguranik, odnosno korisnik, koji je fizi€ki bio
sprije€en da izvrSi obaveze iz stava (1) i (2) ovog €lana,
obavezan je da postupi u skladu sa odredbama stava (2)
ovog ¢lana, odmah po prestanku razloga sprijeenosti.

Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenut
prekrsajni ili drugi postupak u kojem se odlucuje o njegovoj
odgovornosti, isti je obavezan da o tome obavijest
osiguravaca i obezbijedi mu moguénost koriSéenja ukupne
raspolozive dokumentacije, nezavisno od toga da | je
osiguravac primio odStetni zahtjev trecih lica.

Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenuta
gradanska parnica i gradanskom tuzbom istaknut
neposredan odStetni zahtiev prema njemu, ili se od njega
zahtijeva obezbjedenje dokaza, obavezan je da o tome
obavijesti osiguravaca i dostavi mu sva pismena koja sadrzi
odnosni zahtjev, kako bi osigurava¢ mogao da utvrdi da li se
tuzbeni zahtjev odnosi na pravnu stvar za koju je ugovorom
dao pokrice i kako bi se osigurava, zbog svog pravnog
interesa, mogao umijesati u parnicu.

(6)

O

8

9)

(10)

11

(12

Osiguranik je obavezan da, u parnici, kao i izvan parnice,
obradu odstetnih zahtjeva prepusti osiguravacu i nema pravo
da odbije ili prizna odstetni zahtjev.

Osiguranik  (ugovaraC osiguranja) je obavezan da
osiguravaca pisanim putem obavijesti 0 svim promjenama
(naziva, adrese, licnih podataka, tehnickih karakteristika i
namjene vozila), kao i da je izvrSio odjavljivanje vozila ili
prenos vlasniStva na vozilu u vezi sa kojm je pribavio
osiguranje od autoodgovornosti.

Osiguranik je obavezan da, odmah kod =zaklju€ivanja
ugovora, plati premiju osiguranja u Vvisini obracunatoj
primjenom vazecCe tarife premija za osiguranje od
autoodgovornosti.

Kod zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, osiguranik je
obavezan da osiguravadu pruzi istinite informacije o vozilu,
neophodne za utvrdivanje visine premije i o eventualnim
Stetnim dogadajima koje je prouzrokovao u prethodnom
mjerodavnom periodu osiguranja.

Osiguranik, vlasnik vozila, je obavezan osiguravacu, prije
zaklju€enja ugovora o osiguranju od autoodogovornosti, da
priloZzi dokaz o vlasniStvu i dokaz da je izvr§en tehnicki
pregled kojim je utvrdena tehnicka ispravnost vozila.

Osiguranik (ugovara¢ osiguranja) nema pravo da od
osiguravaca zahtijeva da mu kao podsticaj za zaklju¢enje
ugovora o osiguranju, plati bilo kakve troskove ili pruzi bilo
kakve druge novCane podsticaje ili da mu osiguravag, ili
njegov zastupnik, obavlja poslove koji nisu obuhvaceni
poslovima osiguranja.

Osiguranik je obavezan da osiguravacu nadoknadi
eventualnu Stetu nastalu radi krSenja obaveza iz ovog €lana.

Clan 6.
Obaveze Osiguravaca

()

@

©)

4)

®)

(6)

@)

®

Osiguravac je obavezan da zaklju¢i ugovor o osiguranju od
autoodgovornosti u skladu sa Zakonom, ovim uslovima i
vazeéom tarifom premija za osiguranje od autoodgovornosti,
na zahtjev osiguranika (ugovaraCa osiguranja) koji prihvati
uslove osiguranja i pristane da plati premiju osiguranja.
Osiguravac je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i preduzeti
mjere da zastiti osiguranika od neosnovanih ili pretjeranih
odstetnih zahtjeva. Ako osigurava¢ povrijedi ovu obavezu,
duzan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.

U sluCaju da je osiguranik, odnosno korisnik, neposredno
tuzen za naknadu Stete iz odredenog nastalog osiguranog
slu€aja, za koji se utvrdi da postoji osiguravajuce pokrice kod
osiguravaca, osiguravac je obavezan da izmiri opravdane
zahtjeve do iznosa propisanih ili ugovorenih osiguranih suma.

Osiguravac je oviasSten da u ime osiguranika daje sve izjave
koje su prema njegovom misljenju potrebne zbog naknade
Stete ili zbog zastite od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva.

TroSkove odbrane osiguranika u krivilnom postupku
nadoknaduje osigurava¢ samo u slu€aju kada je izri€ito dao
pristanak za branioca, te se obavezao na naknadu troSkova.

TroSkove parniénog postupka naknaduje osiguravaé ako
je parnicu vodio osiguranik uz saglasnost osiguravaca ili ako
je bio zastupan od strane lica koje je odredio osiguravac.

Osiguravac je obavezan, da na zahtjev osiguranika, u roku od
15 dana, izda potvrdu o eventualno zaprimljenim odstetnim
zahtjevima tre¢ih lica iz osnova osiguranja od
autoodgovornosti u posljednjih pet godina ugovornog odnosa.

Osigurava¢ je obavezan, na zahtjev osiguranika, da, kod
zakljuCivanja ugovora o osiguranju i utvrdivanja premije
osiguranja, osiguraniku prizna potvrdu o eventualno
podneSenim odStetnim zahtjevima tre¢ih lica iz osnova
osiguranja od autoodgovornosti, koju je izdalo drugo drustvo
za osiguranje u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i
Hercegovine ili drustvo za osiguranje iz inostranstva Cija je
potvrda  podneSena kao ovjeren prevod na jedan od
zvani¢nih jezika u BiH.

Clan 7.
Teritorijalno vazenje osiguranja

(€))

Ugovor o osiguranju autoodgovornosti pokriva Stete nastale
na teritoriji Bosne i Hercegovine i zemalja ¢lanica Sistema
zelene karte.
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Clan 8.
Pocetak i prestanak osiguranja

M)

)

Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, ako nije
drugacije ugovoreno, pocinje po isteku 24-tog sata onog dana
koji je u ispravi o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja,
a prestaje po isteku 24-tog sata onog dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije
drugacije ugovoreno.

Izuzetno od odredbe stava (1) ovog ¢lana, kod osiguranja
koja se zakljucuju prvi put, obaveza osiguravaca pocinje u
trenutku zaklju€enja ugovora, pri ¢emu se kao dan, €as i
minut pocetka osiguranja, uzima dan, ¢as i minut zakljucenja
osiguranja, koji se obavezno navode na polisi.

Clan 9.
Utvrdivanje premije

(€))

)

@)

(4)

®)
(6)

@)
)

©)

Premiju osiguranja od autoodgovornosti utvrduje osiguravac,
na osnovu vazeée tarife premija za osiguranje od
autoodgovornosti (u daljem tekstu: tarifa premija).

Bez obzira na broj vozila koje u svom voznom parku ili
vlasni$tvu ima fizi¢ko ili pravno lice, premija za osiguranje od
autoodgovornosti, zbog upotrebe bilo kojeg od njih, utvrduje
se u odnosu na pojedinaéno vozilo.

Kada osiguranik prvi put zaklju€uje ugovor o osiguranju od
autoodgovornosti za odredeno vozilo u svom viasnistvu ili
kada zaklju€uje ugovor o osiguranju poslije prekida duzeg od
tri godine, pla¢a punu osnovnu premiju osiguranja (100%),
osnovnog premijskog razreda R-06.

Ako je osiguranik imao zakljuéeno osiguranje od

autoodgovornosti za vozilo najmanje godinu dana i ako u

prethodnom mjerodavnom periodu nije prouzrokovao Stetni

dogadaj, osiguraniku se za odredeno vozilo, kod sliedeéeg

obratuna premije osiguranja, odobrava jedan (najblizi)

premijski razred nize od prethodnog, najviSe do premijskog

razreda R-01.

Maksimalno umanjenje osnovne premije po osnovu ,bonusa“

moZze da iznosi 50%, bez obzira na vrstu vozila.

Ako je osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, sa

vozilom prouzrokovao jedan ili viSe Stetnih dogadaja, tada se

za posmatrano vozilo, prilikom sliedeceg obracuna premije

osiguranja, primjenjuje viSi premijski razred od prethodnog,

koji se u zavisnosti od broja Stetnih dogadaja krece:

1) tri premijska razreda viSe, ako je osiguranik prozrokovao
jedan Stetni dogadaj,

2) sedam premijskih razreda viSe, ako je osiguranik
prouzrokovao dva $tetna dogadaja,

3) deset premijskih razreda viSe, ako je osiguranik
prouzrokovao tri i viSe Stetnih dogadaja.

Maksimalno uveéanje osnovne premije osiguranja po osnovu

»,malusa“ moze da iznosi 100%, bez obzira na vrstu vozila.

Premijski razredi ,bonusa“ i ,malusa“ u odnosu na osnovnu

premiju osiguranja, iskazani su u sljedecoj tabeli:

Premijski % od obracunate osnovne
razred premije iz premijskog razreda
R-06

R-01 50
R-02 60
R-03 70 ZONA
R-04 80 BONUSA
R-05 90

OSNOVNI
R-06 100 PREMIJSKI

RAZRED
R-07 110
R-08 120
R-09 130
R-10 140 ZONA
R-11 150 MALUSA
R-12 160
R-13 180
R-14 200

Umanjenja premije iz stava (4) i (5) ovog €lana i uvecéanja
premije iz stava (6) i (7) ovog Clana, obracunavaju se u
odnosu na premijski razred u kojem se osiguranik nalazio u
prethodnom periodu osiguranja i vrSe se samo kod

zaklju€enja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti na
punu godinu.

(10) Pod mjerodavnim periodom se smatra prethodna kalendarska

godina, a primjenjuje se na osiguranja koja poc€inju 01.02.
tekuce kalendarske godine do 31.01. sliedeée kalendarske
godine.

(11) Ako osiguranik ima ve¢ ste¢eno pravo na umanjenu premiju,

odnosno premijski razred iz zone bonusa, to pravo moze
ostvariti i kod zakljuéenja ugovora o osiguranju od
autoodgovornosti za druga vozila iste tarifne grupe nad
kojima sti¢e vlasnistvo.

(12) U slu€aju da osiguranik u svom vlasnistvu ima viSe vozila iste

tarifne grupe razli¢itih premijskih razreda iz zone bonusa, kod
prenosa prava na umanjenu premiju za druga vozila nad
kojima sti¢e vlasniStvo primjenjuje se premijski razred koiji
nosi najmanje umanjenje u odnosu na oshovni premijski
razred, pri ¢emu se u obzir uzimaju Stetni dogadaju koje je
osiguranik prouzrokovao u prethodnom mjerodavnom
periodu.

(13) lIzuzetno od stava (13) ovog €lana, kada osiguranik ima viSe

vozila iz iste tarifne grupe, od kojih je barem jedno vozila iz
premijskog razreda R-03 ili nizeg, i barem jedno vozilo
premijskog razreda viSeg od R-03, kod prenosa prava na
umanjenu premiju za druga vozila nad kojima sti¢e viasnistvo
primjenjuje se premijski razred R-03.

(14) Ostvareni premijski razred osiguranik zadrzava 3 godine od

datuma prekida, odnosno isteka prethodne polise osiguranja,
ukoliko u tom periodu nije bio prijavljen Stetni dogadaj za koji
je utvrdena obaveza osiguravaca na isplatu.

(15) Osiguraniku koji je bio prethodno osiguran kod drugog

osiguravaca, priznaje se ste€eni ,bonus” i premijski razred na
osnovu prilozene kopije ranije polise osiguranja ili potvrde
ranijeg osiguravaca o broju godina osiguranja i eventualno
podneSenim odStetnim zahtjevima tre¢ih lica iz osnova
osiguranja od autoodgovornosti.

(16) Ukoliko osiguranik osiguravacu, prilikom zakljuivanja

ugovora o osiguranju od autoodgovornosti za sliedecu
godinu osiguranja, zataji podatke o osiguranom sluc¢aju koji
se desio u prethodnom mjerodavnom periodu, ili ne pruzi
druge bitne informacije za obra¢un premije, osiguravac je, po
saznanju za Cinjenice i okolnosti koje utiCu na visinu premije,
ovias¢en da izvr§i ponovni obradun premije sa zahtievom za
doplatu, te ukoliko osiguranik ne pristane na doplatu, da
otkaze ugovor, o ¢emu obavjeStava nadlezne organe za
registraciju motornih vozila i za kontrolu bezbjednosti u
saobracaju.

Clan 10.
Prenos prava na umanjenje premije

(1) Prenos ostvarenog umanjenja premije ne moze se izvrsiti na

druga lica (novog vlasnika vozila, ¢lanove porodice, ¢lanove
zajednickog domacinstva i sl), niti sa navedenih lica na
osiguranika, osim u sluajevima:

1) sa odredenog fizickog lica na njegovu preduzetnicku
radnju i obrnuto,

2) sa odredenog fizickog lica na porodi¢no poljoprivredno
gazdinstvo u kojem to fizi€ko lice participira i obrnuto,

3) sa pravnog lica na drugo pravno lice u kojem je pravno
lice, prethodni vilasnik vozila, osniva¢ (vlasnik ili
suvlasnik),

4) sa fizi€kog lica na jedno€lano pravno lice koje to fizicko
lice osniva i obratno.

Clan 11.
Pla¢anje premije

(1) Premija se pla¢a u cjelosti, odmah pri zaklju¢enju ugovora o

osiguranju.

Clan 12.
Vraéanje premije

(1) Osigurava¢ i osiguranik mogu raskinuti ugovor prije isteka

perioda na koji je zakljuéen ako je osiguranik odjavio vozilo
zbog uniStenja, rashodovanja, stavianja izvan saobracaja
(mirovanja), krade ili drugog, o ¢emu pisanim putem
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obavjeStava osiguravaca i prilaze dokaz da je odjava izvrSena
kod nadleznog organa za registraciju motornog vozila.

(2) U slu¢aju raskida iz stava (1) ovog ¢lana, osiguranik ima
pravo na povrat dijela premije za neiskori§¢eni period trajanja
osiguranja, raCunaju¢i od dana odjave do isteka vazenja
polise, osim ako u osiguranom periodu nije prouzrokovao
Stetni dogadaj.

(3) Prilikom obracuna neiskoris¢enog dijela premije iz stava 1.
ovog ¢lana, neiskori§¢eni dio premije utvrduje se postupkom
,pro rata temporis® na ugovorenu bruto premiju osiguranja.

(4) Kod grani¢nih osiguranja u sluéajevima navedenim u stavu
(1) ovog ¢lana, osiguranik nema pravo na povrat premije
osiguranja.

Clan 13.
Promjena vlasnika vozila

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila,
novi vlasnik vozila duzan je da zaklju€i ugovor o osiguranju
svoje odgovornosti za upotrebu vozila na kojem je stekao
vlasnistvo.

(2) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zakljuéen sa
prethodnim vlasnikom prestaje vaziti u trenutku kada je novi
vlasnik vozila zaklju€io ugovor o osiguranju od
autoodgovornosti na svoje ime.

(3) Prestankom vazenja ugovora iz stava (2) ovog clana,
osiguranik, prethodni vlasnik vozila, ima pravo na povrat
dijela premije za neiskoriSteni period pokri¢a, pod uslovom da
je obavijestio osiguravaca da je vozilo otudeno.

(4) lzuzetno od stava (3) ovog €lana, ugovor o osiguranju od
autoodgovornosti zaklju€en sa prethodnim vlasnikom ostaje
na snazi do isteka trajanja osiguranja, ukoliko novi vlasnik, u
tom roku, nije zakljuCio wugovor o osiguranju od
autoodgovornosti na svoje ime, u tom slu€aju se po samom
zakonu smatra da su prava i obaveze, kao i odgovornost za
upotrebu vozila, prenesena na novog vlasnika vozila danom
zaklju€enja ugovora o prijenosu vlasnistva na vozilu.

Clan 14.
Postupak i rokovi za rjeSavanje odstetnih zahtjeva

(1) Osigurava¢ je duzan da, u svrhu obrade i rjeSavanja
odStetnog zahtjeva, preduzme sve radnje sa cilem
prikupljanja dokumenata i dokaza na osnovu kojih se utvrduje
njegova odgovornost i visina odStete.

(2) Osiguravac je duzan da osteéeno lice koje podnese odstetni
zahtjev, bez odgode, pismeno obavijesti o svim dokumentima
i dokazima koje je obavezno podnijeti, u cilju rieSavanja
odstetnog zahtjeva.

(3) Pored dokumenata iz stava (2) ovog ¢Elana, Osiguravac je
ovlasten da zahtijeva i dodatne dokumente radi utvrdivanja
okolnosti nastanka Stetnog dogadaja, utvrdivanja pravnog
osnova i visine odStete, odnosno radi isplate, ali ne i dokaze
koji nemaju uticaja na postupak rjeSavanja odstetnog
zahtjeva ili koje oSte¢eno lice nije u moguénosti da pribavi
zbog zakonskih ogranic¢enja.

(4) Osiguravac je duzan da utvrdi pravni osnov i visinu odStetnog
zahtjeva, te isplati odStetu, uz dostavljanje obrazlozene
ponude, u roku od 30 dana od dana kada je oSteceno lice
dostavilo sve potrebne dokumente, a najduze do 60 dana od
dana podno$enja odStetnog zahtjeva.

(5) Ukoliko se nisu stekli uslovi za davanje obrazlozene ponude
iz stava (4) ovog ¢lana, osiguravac je duzan da, u roku od 60
dana od dana podnoSenja odStetnog zahtjeva, oSte¢enom
licu uputi obrazloZeni odgovor ako odbija odStetni zahtjev kao
neosnovan ili nije u mogucnosti da jasno utvrdi svoju
odgovornost ili visinu odStete.

(6) U obrazlozenoj ponudi i obrazlozenom odgovoru, drustvo za
osiguranje duzno je da osteceno lice uputi na pravo ulaganja
prigovora drustvu za osiguranje, kao i na pravo podnosenja
tuzbe.

(7) Tuzba podnesena protiv Osiguravaca prije isteka roka iz
stava (4) ovog ¢lana smatra se preuranjenom.

Clan 15.
Pisani oblik

(1) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti je valjan samo ako
je zaklju¢en u pisanom obliku.

Clan 16.
Nadleznost u slucaju spora

(1) U slu€aju spora izmedu osiguranika/ugovaraca osiguranja i
osiguravaca, nadlezan je stvarno nadlezni sud u mjestu
zaklju€enja ugovora o osiguranju o autoodgovornosti.

Clan 17.
Primjena zakona

(1) Na odnose koji nisu uredeni ovim uslovima primjenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosim i Zakona o
obaveznim osiguranjima u saobracaju.

Clan 18.
Zavrsne odredbe

(1) Ovi Uslovi za osiguranje od odgovornosti motornih vozila
doneseni su Odlukom Uprave Drustva broj 0000-000105-
042009/V.4, a stupaju na shagu i primjenjuju se od
14.01.2016 godine.

(2) Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da vaze Uslovi za
osiguranje od automobilske odgovornosti od 14.01.2014
godine.

Direktor Drustva
Senada Olevi¢

Obavijest korisniku usluga osiguranja o nacinu podnosenja
prituzbe

Prituzba je izjava nezadovoljstva upu¢ena UNIQA Osiguranju od
strane korisnika usluga (ugovaraa osiguranja, osiguranika i
korisnika iz ugovora o osiguranju) koja se odnosi na pruzanje
usluga osiguranja.

Nacin i rok za podnosenja prituzbi

Korisnici usluga Osiguravaca svoje prituzbe mogu podnijeti:
usmeno na zapisnik u svim poslovnim jedinicama Osiguravaca,
posStom na adresu sjediSta UNIQA Osiguranja d.d. u Sarajevu ul.
Obala Kulina bana br.19, fax-om na broj; +33 289 011 ili
e-postom na adresu: prituzbe.uniga@uniqga.ba.

Rok za podnoSenje prituzbe protiv odluke ili postupanja
Osiguravaca je 15 dana od dana kada je podnosilac prituzbe
primio odluku na koju se odnosi prituzba, odnosno od dana kada je
saznao za razlog prituzbe, ali ne duze od godinu dana od kada se
desio dogadaj ili nastupila €injenica na koju se prituzba odnosi.
Sadrzaj prituzbe

Prituzba treba sadrzavati:

1) ime i prezime, adresu podnosioca prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno firmu,
sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnosioca
prituzbe, ako je pravno lice

2) razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe

3) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloZiti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kom je donesena odluka zbog koje
se prituzba podnosi, te prijedloge za izvodenje dokaza

4) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe,
odnosno lica koje ga zastupa

5) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po
punomocniku.

Rok za dostavljanje odgovora na prituzbu

Prituzbe se rjeSavaju u skladu sa Pravilnikom o rjeSavanju
prituzbi koji donosi Uprava UNIQA Osiguranja. Nakon $§to
prouci i provjeri navode iz prituzbe Osiguravaé ¢e pismeno
odgovoriti podnosiocu najkasnije u roku od 15 dana od dana
prijema prituzbe.
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